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20世纪 愿园年代就产生了因有

共同兴趣爱好或有统一活动的团

体集体采购某种商品袁这种消费行

为即为团购遥 传统意义上的团购在

网络上发生就称为野网络团购冶袁它
是通过互联网将有相同购买意愿

的消费者组织起来袁向厂商进行大

宗购买的行为袁网络消除了传统团

购的地域限制袁扩大了人群范围遥
上海浩顿英菲市场信息咨询

有限公司最近发布的一份网络团

购消费者报告显示袁从团购商品或

服务的品类来看袁消费者之前购买

的商品或者消费的服务排在前五

名的分别是服装尧零食尧餐饮劵尧数
码电子类产品和家用电器咱员暂遥 服装

是网络团购的首选产品遥 查询网络

资料和分析问卷调查结果袁发现针

织服装在服装网络团购中占主要

部分遥 针对这种情况袁本文根据针

织服装的特征对针织网络团购消

费行为进行了详细的分析遥
员 针织服装适于网络团购的特性

员援员 织物风格易于满足合体要求

针织服装由于其组织结构是

线圈相互串套而形成织物袁所以有

很好的弹性与延伸性袁这种特性正

好 解 决 了 网 络 购 物 的 一 个 缺

陷要要要无法试穿遥 调查显示袁远源豫
已经在网络上团购服装的消费者

对所买服装不满意的原因是不合

体袁苑愿豫想买没有实际行动的消费

者反应是担心所买来的服装与自

己身材不合适遥 因为在线下买服

装袁可以当场试穿袁不会存在不合

体的情况遥 出现这些问题的多是机

织类服装袁针织类的服装根据这次

调查还没有发现这类情况遥
造成机织服装不合体的原因院

板型的区别袁虽然每件服装标有尺

寸号型袁但是由于现在服装板型各

异袁同一个尺寸可以绘制不同的板

型袁即使消费者量体尺寸与服装所

标号型一致袁但是会出现个别部位

不合体现象遥 不同品牌对服装松量

的加放是不一致的曰其次是我国国

家服装号型标准已经不能适用现

在人体穿着要求袁各服装公司根据

不同途径得到自己的号型标准袁而
这些号型标准体型区分不够细致袁

所制成衣很难满足合体要求遥 还有

部分服装在造型上虽然三围满足

了尺寸要求袁但是其他部位因为特

殊设计与实际尺寸差距比较大袁比
如肩宽或者袖肥等设计过小袁都会

导致穿着时个别部位不合体遥
因为针织服装弹性大袁所以对

服装号型尺寸的要求就没有机织

服装严格遥 现有针织服装的号型尺

寸都可以覆盖绝大部分人的体型袁
只要不是特别体型都能基本满足

穿着需求曰 针织面料偏休闲的特

点袁 在服装板型上表现为简洁袁即
没有特别要求每个部位很合体的

程度袁针织服装裹身的板型都是通

过面料的延伸性来达到设计的效

果曰针织类服装中有几种服装是不

需要或者不允许试穿的袁 如内衣

裤尧美体裤尧袜子等袁这些针织服装

是很多女性消费者团购的对象遥 据

统计袁淘宝网某款打底裤某间店铺

销售量已经达到 员猿 园园园 多件袁而
机织类服装中销量较好的产品都

不超过 源 园园园 件遥 这也是得益于这

类针织服装适体性好的特点遥

针织服装网络团购消费分析
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员援圆 款式风格适合团体活动需求

企业尧学校尧事业单位等袁团体

为了培养大家的团队意识袁经常会

举行一些活动袁服装就是团体的外

在表现之一遥 在采访调查很多企业

采购人员时发现袁怨缘豫以上的采购

人员都会选择针织服装作为集体

活动中服装的首选遥 主要原因是因

为针织服装款式简洁大方袁适合大

型的团体活动曰其次是价格比较合

适袁因为团体活动服装使用时间不

长袁 过于昂贵不被消费者接受曰还
有部分采购人员提到团体活动是

为了大家休闲娱乐而组织袁这种场

合穿着休闲舒适的服装比较合适袁
而针织服装质地柔软尧吸湿透气性

能好以及满足人体各部位的弯曲尧
伸展袁 穿着者会感觉到非常舒适尧
贴身合体尧无束缚感遥 调查中很多

采购人员愿意到网络团购袁因为现

在网络团购针织服装便宜尧可选择

性大袁而且购买方便尧简单遥
运动类服装销售商在各类网

站上经常打出野秒杀冶尧野团购几折冶
的优惠活动袁侧面反映此类服装团

购市场有潜力遥
圆 针织服装网络团购消费群体

根据艾瑞咨询 圆园员园 年 怨 月发

布的叶圆园员园 年中国网络团购市场研

究报告曳显示袁与中国购物网站访

问用户相比袁中国团购网站的访问

用户更集中于办公室白领尧学生两

大群体袁艾瑞咨询分析认为袁出现

此现象的原因与团购网站能够提

供高性价比的商品以及 野每日一

团冶的新奇方式有关袁它们对办公

室白领尧学生群体更具吸引力咱猿暂遥根
据研究报告结果袁本文对这两类人

群进行问卷调查袁选取了其中 源 个

调查结果进行分析渊见表 员冤遥
圆援员 学生

表 员 中可以发现学生购买力

没有办公室白领强袁但是学生上网

时间多尧网购数也是不容忽视遥
从调查问卷的统计分析发现袁

由于现在很多大学扩建袁搬迁到比

较偏远的大学城袁平时购物很不方

便袁而内衣和美体裤尧秋裤尧栽 恤等

针织服装不用直接试穿袁选择准确

号型就可以购买到自己合适的服

装袁因此这类针织服装很受团购的

欢迎袁另外这类衣服便宜袁如果单

独买袁物流运费由一个人承担就比

较贵袁 因此组团购买可以分担运

费遥 从学生方面反应袁现在网络团

购服装不够时尚且质量一般袁因此

满足个性消费很重要遥 建议针织服

装网络销售商扩大选择范围袁以满

足学生的个性化消费遥
圆援圆 办公室白领

通过对白领的调查问卷分析袁
白领上班比较忙袁属于个人购物的

时间少袁很多人不愿意逛街袁因此

他们更愿意在网上购买花费不是

很多的针织类服装遥 因为大多数人

在家都选择穿家居服或者比较休

闲的针织类服装遥 从花费的总数额

以及愿意购买的原因里面把便宜

排在靠后的位置来看袁白领不太在

乎产品的价格袁更在于产品质量遥

因此团购网站如果能够提供

高性价比的商品会吸引更多的办

公室白领群体消费遥白领群体对于

中高端价位服务的重复消费能力

较强袁采用团购方式进行推广的商

户袁应努力吸引消费力强尧容易产

生二次消费的用户遥 鉴于此袁建议

团购网站在选品过程中袁需要充分

考虑用户结构特征袁同时在长期网

络经营中袁总结销售经验袁通过针

对性的营销方式袁优化自身网站的

用户结构袁提升网站价值遥
猿 结束语

针织服装的网络团购消费既

要充分发挥针织服装适合网购的

优势袁同时要调查网络团购的主要

消费人群袁 这样才能有的放矢袁做
到知己知彼袁在网络团购的竞争中

立于不败之地遥这次调查得出的结

论是针织服装非常适合于网络团

购袁而且有很大的发展空间袁网络

在对产品整体与细节更直观更完

整的展示以及提高网购产品质量

及个性化方面需要改进遥 希望能对

从事针织服装设计人员及针织服

装网络销售商有一定的指导作用遥
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调查对象 调查人数/人 平均每月网购服装消

费额/元
平均每年网购服装

件数

平均每年网购针织

服装件数
网购服装类别 购买理由的先后顺序

学生 116 50耀200 5.6 3.7 内衣尧T 恤尧美体裤尧秋
裤尧毛衫尧裙 淤于盂榆虞愚

注院愿意网上购买针织类服装的理由院淤便宜曰于方便曰盂不用试穿曰榆款式丰富曰虞购物轻松曰愚节约时间遥
办公室白领 56 300耀1 000 8.3 6.4 内衣尧袜子尧大衣尧T 恤尧

裙尧时尚毛衫
于愚盂淤虞榆

表 1 学生尧白领网络团购服装情况调查表
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