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生产制造业若要保质尧 保量尧
保时完成订单袁就必须对订单生产

的进度与质量进行跟进与控制袁服
装生产企业也不例外遥 而服装制造

业特有的劳动密集尧 产品款式多尧
流程转变多尧工艺复杂尧生产周期

短等特点袁更增加了其生产管理进

度控制的难度袁因此服装企业的跟

单员与生产管理人员需要掌握控

制服装生产进度的技巧遥
本文按照服装企业生产流程

的时间段将服装生产阶段划分为

前期尧中期尧后期 猿 个阶段袁然后对

每个阶段跟单员的工作重点进行

分析袁以探讨服装跟单员在不同阶

段的跟进重点与技巧遥
员 前期生产阶段

员援员 跟进的内容

制定生产计划表寅采购材

料寅材料进厂检验寅面料送检寅
打板寅召开产前会议寅正式开

裁寅复核第一床用布量寅裁片送

印花渊绣花冤寅印花片渊绣花片冤回

厂尧验片尧配片寅正式进入缝制阶

段遥 前期跟进的关键词可总结为院
预防尧前瞻尧计划遥
员援圆 跟进的重点与技巧

葬援 制定科学合理的生产计划

表是成功组织生产的前提遥 依据全

面覆盖性尧准确合理性尧流程次序

性尧预见性与弹性尧数据处理的灵

活性尧 分清轻重缓急性等原则袁站
在俯视全局的角度上袁综合系统地

来制定科学合理的生产计划表袁并
对每一个生产环节制定具体的完

成时间表遥 图 1 为某一订单的生产

计划表遥

遭援 生产计划表制定后袁 各个

生产部门要以此为准则袁严格按照

各个阶段的完成时间表来安排生

产袁包括材料订购与检验袁产前样

板的制作等都必须严格按照生产

计划表预定的完成日期完成遥
圆 中期生产阶段

圆援员 跟进的内容

中期生产阶段是指从正式进

入缝制阶段开始袁 到各个工序按

照分解工艺流程完成整个流水线

的生产工作袁 最后到整件成衣完

成进入查检阶段为止遥 工序的多

少与生产流程的长短及款式的复
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图 1 运用 Excel制作的生产计划表
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杂程度成正比袁 因此对于不同的

订单袁 中期生产进度跟进的难点

与重点不同袁 要根据具体情况区

别对待遥
此阶段生产进度跟进的关键

词是院有的放矢尧区分主次尧抓住关

键工序遥 即从生产的时间尧进程中

进行观察尧核算与分析袁以生产计

划表的阶段性完成日期为目标袁在
每天常规性检查的基础上袁做到有

的放矢尧对不同的生产工序区分主

次来进行跟进袁关键工序要予以高

度关注袁重点跟进遥
圆援圆 跟进的重点与技巧

圆援圆援员 中期生产进度跟进重点

中期进度作为头尾衔接的中

间段袁 占据的时间与内容都是比

重最重的袁 也是最关键的跟进阶

段遥 如果前期进度控制良好袁中期

进度跟进就相对轻松曰 如果前期

进度滞后袁 中期就务必要想方设

法把进度调整纠正过来袁 否则会

对企业最终能否准时交货带来沉

重压力遥
葬援 工序与工序中的转折点袁

一旦衔接不良袁整个生产链会出现

断环现象遥
遭援 容易出现质量问题袁 需要

重点监控的工序遥一旦该工序控制

不良袁会出现大量的次品需要返工

返修袁 导致整个流水线进度滞后袁
产生连锁的负面延迟效应遥

糟援 生产缓慢尧 耗用时间较长

的工序遥 该工序如果监控不力袁极
容易造成进度的延缓遥
圆援圆援圆 跟进技巧

该阶段需要跟单员非常熟悉

产品的整个生产流程袁了解每道工

序的生产难点袁以便在一些容易出

问题的关键点设立质量控制点遥要

根据生产进度统计日报表尧 周报

表尧月报表袁做好常规报表审核曰关
键工序一定要增加抽检频率曰容易

出现质量问题的工序袁必要时可设

立专门的质量控制点袁派专人进行

全数检查遥
也可运用折线图尧柱状图等形

象的图表实行看板管理袁通过图表

显示的数据袁跟单员可以很直观地

看到当前的进度袁并能够根据现状

预估出货期遥 美国著名的质量管理

专家休哈特倡导的控制图可对生

产进度是否稳定进行观测与判断袁
尤其是用在产量报表中遥 控制图

渊如图 2 所示冤 是对过程质量特性

值进行测定尧记录尧评估袁从而监察

过程是否处于控制状态中的一种

用统计方法设计的图遥 图上有中心

线 渊悦蕴袁 悦藻灶贼则葬造 蕴蚤灶藻冤尧 上控制限

渊哉悦蕴袁 哉责责藻则 悦燥灶贼则燥造 造蚤皂蚤贼冤与下控

制限渊蕴悦蕴袁 蕴燥憎藻则 悦燥灶贼则燥造 造蚤皂蚤贼冤袁并
有按时间顺序抽取的样本统计量

数值的描点序列遥 哉悦蕴 与 蕴悦蕴 统

称为控制线渊悦燥灶贼则燥造 造蚤灶藻泽冤遥若控制

图中的描点落在 哉悦蕴 与 蕴悦蕴 之间

的排列不随机袁 则表明过程异常遥
通过对图中所描绘的点与控制界

限相比较袁能够直观地观测到进度

是否处于受控状态遥 一旦发现异

常袁要及时查找原因袁采取合适的

纠正措施袁维持生产系统的良性运

转遥

猿 后期生产阶段

猿援员 跟进的内容

成衣检查寅熨烫寅成品检

验寅包装寅装箱寅产品进仓寅通

知客户 匝悦 查验尾期寅合格品出

厂寅跟进产品付运与到货事宜寅
跟进售后服务遥

此阶段生产进度跟进的关键

词是院冷静细心尧有头有尾尧贯彻到

底遥
猿援圆 进度控制受控状态下的跟进

如果前期与中期的进度控制

到位的话袁那么后期跟进将相对轻

松些遥 在前期尧中期进度控制到位

的情况下袁在后期生产进度跟进阶

段袁跟单员切不可放松警惕袁反而

要认真地做好尾部的质量监控袁把
好进度关的同时把好质量关遥 尤其

是后期生产阶段袁处于产品成品检

验出货前把关的关键阶段遥 任何只

重视生产效率而忽视产品质量袁或
者只重视产品质量而忽视生产效

率的管理方式袁都是落后的尧片面

的尧目光短浅的遥
猿援猿 进度控制失控状态下的跟进

如果前期与中期进度控制不

到位袁 则将生产的压力延续到尾

部袁后期生产将困难重重遥 有的企

业甚至要连续开通宵来进行赶货袁
不得已要进行空运袁有的甚至连空

运都无法准时交货而导致客户追

究责任遥 如果因为各种原因而不幸

导致后期生产进度延误袁面对困难

局面袁 跟单员一定要冷静细心袁一
方面要努力采取各种措施来尽量

扭转劣势曰另一方面应积极与客户

沟通袁争取客户的谅解袁协商适当

延长交货期袁尽量争取到缓冲的空

间袁切忌因焦虑而做出错误决策遥
源 结束语

尽管引起生产进度波动的因

素很多袁原因可能多种多样袁但是

只要管理者在生产前期做好预防

和准备工作袁在整个生产过程中实

行严密监控袁当发生进度滞后时及

时进行原因分析袁根据实际情况及

时采取合适的应对措施袁就可以有

效地调节进度袁纠正与改善当前进

度滞后的境况袁扭转局势袁使生产

返回良性运作的正轨遥
收稿日期 圆园员员 年 缘 月员 日

样
本
统
计
量
数
值

时间或样本号

UCL
CL
LCL

图 2 控制图示例
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